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Krok 1: 

Na stronie głównej w menu „Płatności” wybierz opcję „Wykonaj płatność”.

 

Wskaż, czy będzie ona realizowana dla istniejącego, czy nowego beneficjenta.

Istniejący beneficjent Nowy beneficjent

Realizacja płatności w CitiDirect®



Treasury and Trade Solutions
®

Krok 2: Istniejący beneficjent

W polu „KOMU CHCESZ ZAPŁACIĆ” wpisz minimum 3 znaki (Nazwy beneficjenta lub Numeru rachunku beneficjenta) i wybierz 
właściwego beneficjenta z rozwijanej listy. Dla ułatwienia „Często wybierani” i „Niedawno wybrani” odbiorcy będą znajdować 
się u góry tej listy.
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Krok 3: 

Dla większej wygody, w przypadku beneficjentów, na rzecz których w ciągu ostatnich 13 miesięcy byla realizowana platność  
w Twojej fimie, jej szczegóły zostaną uzupełnione o dane użyte przy ostatniej płatności na rzecz tego beneficjenta.

Po wybraniu opcji „Pokaż pozostałe dotychczasowe płatności” możesz zobaczyć do 10 wcześniejszych płatności zrealizowanych 
na rzecz tego beneficjenta (z ostatnich 13 miesięcy).
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Krok 4: 

Po potwierdzeniu wszystkich szczegółów płatności wybierz „Zatwierdź płatność”.  
W razie potrzeby wybierz „Edytuj szczegóły”, by odpowiednio zmienić szczegóły płatności.
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Ostatni krok:

Na ekranie wyświetli się informacja wskazująca na pomyślne zatwierdzenie płatności.
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Krok 2: Nowy beneficjent

Wybierz opcję „Zapłać komuś innemu”.
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Krok 3:

Po wybraniu beneficjenta wypełnij wymagane pola dotyczące płatności (pola wymagane są oznaczone czerwoną kropką)  
i wybierz „Wprowadź szczegóły płatności”. 
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Krok 4:

Wypełnij szczegóły płatności i wybierz „Wprowadź dodatkowe informacje”. 

W trakcie procesu przejścia na nową wersję CitiDirect w przypadku niektórych metod płatności płatność będzie musiała być ostatecznie zwolniona na ekranie 
płatności CitiDirect BE (Aktualna wersja systemu).
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Krok 5:

Po zweryfikowaniu szczegółów płatności wybierz „Przeglądaj i zatwierdź płatność”, jeśli wszystkie dane są poprawne  
i kompletne. Funkcja „Edytuj szczegóły” pozwala zmienić szczegóły płatności.
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Krok 6:

Po zweryfikowaniu szczegółów płatności wybierz „Zatwierdź płatność”, jeśli wszystkie dane są poprawne i kompletne.  
Funkcja „Edytuj szczegóły” pozwala zmienić szczegóły płatności.
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Ostatni krok:

Wypełnij pozostałe informacje dotyczące płatności i wybierz „Zatwierdź płatność”, a pojawi się potwierdzenie płatności. 

Niniejszy materiał reklamowy został wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowią zarejestrowane 
znaki towarowe Citigroup Inc., używane na podstawie licencji. Spółce Citigroup Inc. oraz jej spółkom zależnym przysługują również prawa do niektórych innych znaków towarowych tu użytych. Bank 
Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522 638 400 złotych, kapitał został w pełni opłacony.

https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/czesto-zadawane-pytania.htm
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