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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna
pobrac:
* Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu

. ie CitiDirect -
W prograrnie LIIrect - W Pobieranie Plikow.

menu Pobieranie Plikéw,
*  Woyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji

¢ na stronie
Bankowo$¢ dla Korporacji,

www.citihandlowy.pl w

sekcji Bankowos¢ dla ¢ Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
Korporacji, zalogowaniu sie do systemu.
e w wersji elektronicznej e CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl w
wraz z wyciagiem z dn. 4 zaktadce Okiem Analityka.
maja 2010 r.
URUCHOMIENIE Uprzejmie informujemy, iz wprowadziliSmy innowacyjng forme szkolen z obstugi
NOWEGO MODUtU systemu Bankowosci Elektronicznej. Ten nowy modut daje mozliwo$¢ poszerzenia
"SZKOLEN Panstwa wiedzy z zakresu obstugi CitiDirect.

SAMODZIELNYCH" W | Citi Client Service Academy oferuje szkolenia samodzielne, z ktérych mozna skorzysta¢
CITI CLIENT SERVICE | w wygodnym dla Panstwa terminie i dowolng ilo$¢ razy. Sa to multimedialne
ACADEMY prezentacje, podzielone na moduty tematyczne, przedstawiajgce sposéb obstugi
systemu CitiDirect.

Na platformie dostepne sg réwniez szkolenia prowadzone przez instruktoréw,
poruszajgce zagadnienia dotyczace logowania do systemu oraz ustawienia parametréw
CitiDirect utatwiajace prace z systemem.

Harmonogram zawierajacy tematy i terminy szkolen znajduje sie na stronie:
http://www.citibank.com/transactionservices/home/region/university/eb _overview pl.jsp
Dodatkowe informacje otrzymacie Panstwo od opiekuna w Departamencie Obstugi
Klienta lub dzwonigc do Biura Wsparcia i Obstugi Systemoéw Elektronicznych tel
801 343 978 lub (22) 690 1521.

Mamy nadzieje, ze przekazana w ten sposob wiedza pozwoli na efektywne korzystanie
z naszego systemu Bankowosci Elektronicznej — CitiDirect.

Zapraszamy do Client Academy!

KONWOJOWANIE Dbajac o bezpieczenstwo wptacanej oraz wyptacanej gotéwki pragniemy zwréci¢ uwage
WPLAT | WYPLAT na tres¢ list konwojowych (wykazow konwojentéow i samochodow), ktére przesytajg
GOTOWKOWYCH Panstwo do Banku. Wykazy powinny by¢ aktualizowane na biezaco - nieaktualne
W FORMIE dane spowodujg np., ze konwdj nie zostanie wpuszczony na teren sortowni lub nie
ZAMKNIETEJ zostanie mu wydane zasilenie.

Wykaz powinien zawiera¢:
nazwe Klienta,
lokalizacje Banku / sortowni, ktérej dotyczy,
date wejscia w zycie (niedopuszczalna jest data wsteczna),
nazwe firmy konwojowej,
imiona, nazwiska, numery dowodéw osobistych, numery licencji konwojentow,
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marki i numery rejestracyjne samochodoéw, najlepiej réwniez z informacjg
0 oznakowaniu pojazddw.

Wykaz powinien byé podpisany w taki sam sposoéb jak podpisywane sg zataczniki do
Umowy gotéwkowej.

NOWOSCI W OFERCIE
PRODUKTU KARTY
DEBETOWE

- MOZLIWOSC
WYDANIA KART POD
RACHUNEK
PROWADZONY W
WALUCIE EUR | USD

Nasi Klienci mogq dokona¢ wyboru waluty rachunku, na ktérym bedzie odbywato sie
rozliczenie operacji dokonanych Karta Debetowa. Klient moze zaméwi¢ Karty
Debetowe do rachunkéw prowadzonych w PLN, USD lub EUR.

Gtéwne korzysci wydawania kart debetowych pod rachunkami walutowymi:
w przypadku transakcji dokonanych w walucie EUR lub USD, rachunek Klienta
jest obcigzany kwotg w EUR Ilub USD, ktérg Klient wydat w sklepie czy
restauracji, bez przewalutowania,
wyeliminowanie réznic kursowych,
wyptata gotéwki z bankomatu — kwota wyptaty w EUR Ilub USD bedzie
odpowiadata kwocie EUR lub USD, ktérg zostanie obcigzony rachunek Klienta
(doliczone zostang jedynie nalezne prowizje),
Bank pobiera jedynie optate miesieczng za obstuge karty - brak optaty roczne;j.

Korzysci dla Posiadacza i Uzytkownika Kart Debetowych Citibank Business:
Karta jest doskonatym narzedziem utatwiajgcym np. kontrole wydatkéw
stuzbowych zwigzanych z czestymi podrézami i zakupami poza granicami
Polski,
Karta zapewnia bardzo szybki i bezpieczny dostep do srodkéw finansowych
Karty moga stuzy¢ zaréwno do transakcji bezgotéwkowych jak réwniez do
wypfat gotowki z bankomatéw; mozna tez zablokowac¢ jedna z tych funkcii,
dzieki Kartom mozna zlikwidowac czasochtonny proces przyznawania zaliczek,
warunkiem wydania kart zaliczkowych jest otwarcie subkonta do kazdej Karty,
srodki finansowe znajdujace sie na rachunkach Kart sg oprocentowane,
rachunek jest obcigzany w momencie dokonywania transakciji,
w razie potrzeby (np. wyjazdu stuzbowego pracownika) $rodki finansowe
przelewane sg na rachunek Karty przez Internet przez system CitiDirect,
co trwa maksymalnie 30 minut,
kontrola kosztow — wszystkie wydatki widoczne sa na wyciggach
elektronicznych oraz poprzez system CitiDirect, co umozliwia racjonalne
zarzadzanie srodkami finansowymi oraz automatyczne ksiegowanie wydatkow,
24-godzinna telefoniczna obstuga Klienta — Zespét Obstugi Kart Business tel
800 120 078 lub (22) 692 2436,
ubezpieczenie od nieuczciwego wykorzystania Karty przez pracownika,
brak obowigzku sktadania zabezpieczenia finansowego; aby otrzymac¢ Karty
Debetowe wystarczy wypetni¢ krotkg dokumentacje,
bogata oferta znizek dotgczonych do Kart co gwarantuje redukcje kosztow
firmy,
rozpoznawalno$¢ marki Citi na catym Swiecie oraz prestiz, z jakim wigze sie
posiadanie miedzynarodowej karty ptatniczej,
limit wydatkbw moze odnawiac sie codziennie, tygodniowo lub co miesigc,
mozliwos$¢ skorzystania z ustugi Cash back — to funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
Uzytkownikom Kart wyptate gotdwki w punktach handlowo-ustugowych
oznaczonych logo Visa Cash back, skorzystanie z Visa Cash back mozliwe jest
jedynie po dokonaniu transakcji bezgotowkowej,
kontrola wydatkéw stuzbowych (informacja, analiza raportéw),
usprawnienie procesu przyznawania zaliczek (struktura rachunkéw).
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W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Opiekunem w Departamencie
Obstugi Klienta.

ZAMIANY W Przypominamy, Zze od dnia 1 kwietnia 2010 roku zostata wylgczona ustuga
PROCESIE przekierowywania zlecen ptatniczych zawierajgcych numery rachunkéw bankowych
ROZLICZEN Z z identyfikatorem Banku BPH S.A. - przeniesionych do Banku Pekao S.A.

BANKIEM BPH

W zwiazku z powyzszym ptatnosci kierowane na numer identyfikatora banku BPH
S.A. po 01.04.2010 sa zwracane.
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